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Warum junge Talente nicht ins Reisebiiro kommen - und was wir jetzt konkret andern miissen.
Image, Arbeitgeberattraktivitdt und neue Rollenprofile — wie der Reisevertrieb wieder relevant
fiir die ndchste Generation wird!

= AlexaBernnat | Lufthansa City Center Reisebiropartner GMBH | DRV-Young Talent 2026
= Vivien Heydebreck | Reisecenter alltours GmbH

= Ann-Katrin Lukasiewicz | Reiseagentur Grenzenlos | DRV-Vorstédndin
mittelstdndische Reisemittler (Sdule A)
m  LaraVogt, Auszubildende | DERTOUR DEUTSCHLAND GmbH | DRV-Young Talent 2026

»,Warum junge Talente nicht ins Reisebiiro kommen - und was wir jetzt konkret andern miissen*

Vom klassischen Verkaufstresen zum modernen Travel Career Model.

Viele Reisebiiros versuchen immer noch, Nachwuchs mit Argumenten von 2008 zu gewinnen,
wahrend junge Talente heute komplett andere Erwartungen haben.

Wir haben mehrere Dinge umgesetzt, die fir Gen Z und junge Millennials relevant sind. Nicht nur Benefits aufzahlen,
sondern zeigen, welches Arbeitsbild dahintersteckt.

Kulturwandel im Reisevertrieb.
Junge Menschen hassen Reiseberatung nicht. Sie hassen alte Arbeitsmodelle!!

Die unbequeme Wahrheit
,Der Nachwuchsmangel im Reisevertrieb ist kein Recruiting Problem. Er ist ein Attraktivitdtsproblem.”

= Junge Talente wollen Sinn + Freiheit + Entwicklung
= Reisebiiros werden oft wahrgenommen als:

unflexibel, hierarchisch, wenig digital, ,oldschool, geringe Karrierechancen, starre Arbeitszeiten,
Verkaufsdruck, wenig modern, verstaubt

DIE REISEWIRTSCHAFT
Alle Ziele. Eine Stimme.
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Das Problem ist nicht die Branche. Reisen ist emotional, international und spannend.

Das Problem ist, wie wir Arbeit darin organisieren.

Unternehmen miissen deshalb Formate schaffen, die unterschiedliche Generationen miteinander ins
Gespréch bringen, ehrlich, offen und auf Augenhéhe. Denn nur wenn Generationen verstehen, wo
Gemeinsamkeiten liegen und wo Unterschiede entstehen, kann daraus eine moderne Arbeitskultur wachsen.

Was junge Talente HEUTE wirklich suchen
,Wenn ihr heute 22 wart — wiirdet ihr selbst im Reisebiiro anfangen?”

Junge Talente suchen heute

1. Flexibilitat statt Kontrolle

Nicht die anwesende Zeit zahlt, sondern die Ergebnisse, die am Ende zu sehen sind.
Bei uns:

= Vertrauensbasiertes Arbeiten
= Flexible Gestaltung

= Homeoffice & Workation

2. Lebensqualitat statt Prasenzkultur
Nicht die anwesende Zeit zahlt, sondern die Ergebnisse, die am Ende zu sehen sind.
Bei uns:

= 35-Stunden-Woche
= Keine Begrenzung der Urlaubstage

Das ist kein ,Luxus®, das Das ist moderne Arbeitgeberlogik
Junge Menschen arbeiten nicht weniger engagiert. Sie definieren Erfolg nur anders.
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3. Mitgestaltung statt Hierarchie
Nicht die anwesende Zeit zdhlt, sondern die Ergebnisse, die am Ende zu sehen sind.
Bei uns:

m  gemeinsam statt ,einer flihrt*
= offen fiir neue Vorschldge

= Viele junge Talente wollen:

Einfluss, Beteiligung, Sinn, Verantwortung - nicht nur ,Anweisungen ausfihren®.

Genau hier braucht die Touristik neue Austausch- und Entwicklungsformate:
Raume, in denen erfahrene Mitarbeitende und junge Talente gemeinsam neue Arbeitsmodelle
entwickeln, statt alte Strukturen einfach nur zu verwalten.

4. Identitat & Sinn
Digitalisierung ist heute auch Arbeitgeberattraktivitdt.
Wenn Prozesse alt wirken, wirkt der ganze Beruf alt. Eine Symbiose mit der KI schaffen.

Die Branche braucht dafiir neue zukunftstrachtige Arbeitsmodelle, die samtliche Herausforderungen

der modernen Touristik mitdenken: den sinnvollen Einsatz von KI, New Work, den Einfluss von
Social Media, verandertes Kundinnenverhalten, digitale Beratung, Community-Aufbau und
den steigenden Wetthewerbsdruck.

Wer junge Talente gewinnen will, muss zeigen, dass Reisevertrieb nicht Vergangenheit verwaltet,

sondern Zukunft gestaltet.
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Praxisbeispiel bei uns:

Wir haben gemerkt: Wenn wir moderne Menschen wollen, miissen wir auch modern arbeiten.

35-Stunden-Woche

Keine begrenzten UrlaubstageFlexible Tagesgestaltung
Nur 6h Kerndffnung

Vertrauensmodell

Homeoffice & Workation

Beteiligung statt starrer Hierarchie

Das sind keine Benefits. Das ist ein anderes Verstandnis von Arbeit.

Praxisbeispiele bei alltours Reisecenter:

Projekt ,,Connecting Generation*®
Ermittlung der unterschiedlichen Bedirfnisse der verschiedenden Generationen (vornehmlich GenZ & GenX),
im Arbeitsalltag Reisebiiro:

Technik,
Einsatz von Kl
Beratung & Verkauf

als auch;

Arbeitsmodelle

New Work

Entwicklung & Forderung
Weiterbildung

Image

Aus den Ergebnissen ist unsere Agenda 2030 entstanden, die zur Weiterentwicklung von
alltours Reisecenter als attraktive*r Arbeitgeber*in beitragt.
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Social Media Akademie ,Digital Explorer

Vereint alle Generationen, die Social Media affin sind oder Interesse daran haben, sich mit Social Media
auseinander zu setzen, fordert gegenseitiges Verstdndnis und die Zusammenarbeit im Reisebiiro, wenn es um
Sichtbarkeit des Reisebiiros sowohl online als auch offline geht.

= Jahresausbildung der Digital Starter zum Digital Explorer

m  Weiterfiihrung der Akademie fiir alle ausgebildeten Digital Explorer:

= Digitale und analoge Workshops

= Einbindung von Veranstaler Partner*innen ins unser Partner Marketing Modell

AbschlieBend

Der Reisevertrieb hat perfekte Voraussetzungen fiir die nachste Generation:

" Emotionales Produkt

®  Internationale Themen
= Menschenkontakt

" Kreativitét

= Digitale Mdglichkeiten
m  Flexible Arbeitsmodelle

Aber dafiir miissen wir aufhoren, Reisebiiros wie 1998 zu organisieren.

Die ndchste Generation fragt nicht mehr: ,,Wie sicher ist der Joh?*
Sondern: ,,Passt dieses Leben Job? zu meinem Leben?*

Und vielleicht ist genau das die wichtigste Zukunttsfrage der Touristik: Schaffen wir es, Arbeit so neu zu denken,
dass unterschiedliche Generationen nicht gegeneinander arbeiten, sondern gemeinsam die
Zukunft der Branche gestalten?
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