
09:00-09:30 Uhr Ankunft, Registrierung und Willkommenskaffee

Mittwoch, 26. August l 09:00-16:00 Uhr l Sheraton Astana Hotel
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Impulse und Perpektiven aus dem Markt

Anmeldung und Ausgabe der Namensschilder. Bei Kaffee und Erfrischungen besteht Gelegenheit für erste 
Gespräche und ein persönliches Kennenlernen.

09:30-09:45 Uhr Offizielle Begrüßung

Gemeinsame Eröffnung des DRV Destination Forums sowie ein kurzer Überblick über die Ziele und den 
Ablauf des Tages.

09:45-10:00 Uhr Kasachstan im Überblick

Ausgewählte Regionen Kasachstans stellen ihre touristischen Besonderheiten, charakteristischen Reiseer-
lebnisse und aktuell buchbaren Angebote in kompakten Kurzpräsentationen vor.

10:00-11:05 Uhr Fresh from the tours

Teilnehmende der fünf vorangegangenen Touren berichten von ihren persönlichen Eindrücken und bewerten 
die bereisten Regionen aus Sicht des deutschen Reisemarktes.

Im Mittelpunkt stehen

▪ besondere und prägende Reiseerlebnisse
▪ geeignete Zielgruppen
▪ bereits marktfähige Angebote
▪ Potenziale für die weitere Produktentwicklung



Gemeinsam vom Reiseerlebnis zum Produkt 
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11:05-11:50 Uhr Market Dialogue

In einer moderierten Gesprächsrunde treffen die Anforderungen des deutschen Reisemarktes auf die 
Perspektive der kasachischen Tourismuswirtschaft.

Diskutiert werden unter anderem

▪ relevante Zielgruppen
▪ geeignete Reiseformen und Reiserouten
▪ Qualitätsstandards und Preisgestaltung
▪ Vertrieb und Verkaufsunterstützung
▪ mögliche Buchungsbarrieren

Auch Fragen und Impulse aus dem Publikum sind willkommen.

11:50-12:00 Uhr Gruppenfoto

Zum Abschluss des Vormittags findet das offizielle Gruppenfoto des Destination Forums statt.

13:00-13:45 Uhr Vom Reiseerlebnis zum marktfähigen Produkt

In fünf Arbeitsgruppen entwickeln deutsche und kasachische Teilnehmende gemeinsam konkrete Ideen für 
die weitere touristische Produktentwicklung.

12:00-13:00 Uhr Mittagessen
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Jede Gruppe formuliert

▪ eine zentrale Empfehlung
▪ eine realistische nächste Maßnahme

Ziel ist es, aus den Erfahrungen und Diskussionen des Vormittags konkrete Ansätze für die weitere Zusam-
menarbeit abzuleiten.

13:45-13:50 Uhr Wechsel in den Präsentationsbereich

Kurzer Übergang von der Gruppenarbeit zur gemeinsamen Ergebnispräsentation.

13:50-14:15 Uhr Fünf Empfehlungen für Kasachstan

Die Arbeitsgruppen stellen ihre wichtigsten Ergebnisse und Empfehlungen vor.
Im Fokus stehen:

▪ die relevante Zielgruppe
▪ die zentrale Empfehlung
▪ die größte derzeitige Herausforderung
▪ der nächste konkrete Schritt

14:15-14:25 Uhr Zentrale Erkenntnisse, nächste Schritte & Abschluss

Zusammenfassung der wichtigsten Erkenntnisse und Empfehlungen des Tages sowie ein Ausblick auf 
mögliche nächste Schritte und die weitere Zusammenarbeit.
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14:25-16:00 Uhr B2B Gespräche & Kaffee

Wechsel zu den vorbereiteten Gesprächstischen.

Individuelle Gespräche zwischen Vertreterinnen und Vertretern der deutschen und kasachischen Tourismus-
wirtschaft.

Die B2B-Gespräche bieten Gelegenheit,

▪ bestehende Kontakte zu vertiefen
▪ neue Geschäftspartner kennenzulernen
▪ konkrete Produkte und Kooperationsmöglichkeiten zu besprechen
▪ nächste Schritte für eine weitere Zusammenarbeit zu vereinbaren

18:30-19:00 Uhr Ankunft & Empfang

Ankunft der Gäste und gemeinsames Zusammenkommen vor Beginn des offiziellen Abendprogramms.

19:00- ca. 21:00 Uhr Gala-Dinner

Gemeinsames Gala-Dinner zum Abschluss des DRV Destination Forums im Ballroom des Sheraton Astana 
Hotels auf der 3. Etage – in denselben Räumlichkeiten, in denen auch das Forum stattfindet.

Das Abendessen bietet den deutschen und kasachischen Teilnehmenden die Gelegenheit, die Gespräche des 
Tages in persönlicher Atmosphäre fortzusetzen, bestehende Kontakte zu vertiefen und den gemeinsamen 
Veranstaltungstag ausklingen zu lassen.

Das detaillierte Abendprogramm befindet sich derzeit noch in Abstimmung. Daher kann es bei den angege-
benen Zeiten noch zu geringfügigen Änderungen kommen.

Abendprogramm


