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Lernen Sie
Hanna kennen!

Sie verreist zum
ersten Mal 
während der 
Corona-
Pandemie.



wird von 
Sophie 
begrüßt!

Also wendet sich
Hanna an ihr
Reisebüro, um 
Unterstützung zu
bekommen, und
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Sophie 
kann jedoch
spezifische COVID-
19-Informationen
zur Einreise und zu
Hannas Reiseziel
New York abrufen.





1

Nationale COVID-
19-Bestimmungen

5Quarantäne
bei Einreise

4
Test-

anforderungen

2 Flug-
verbote

3

Einreise-
beschränkungen

Sie kann Hanna 
auch informieren
über:



Die Daten 
werden mehrmals 
am Tag aktualisiert
und können
kopiert, ausgedruckt 
und herunter-
geladen werden.



4Masken-
Anforderungen, 

Fiebermessungen
etc.

1

Zeitvorgaben
für einen
eventuell
erforderlichen
PCR-Test

2

Verpflegung
während des Flugs

3

Verstärkte Reinigung und
Einsatz von HEPA-Filtern an 

Bord

Sophie kann zudem alle 
Richtlinien der Airline
mit detaillierten
Informationen abrufen:



Sophie möchte 
Hanna über die 
Gesundheits-
vorkehrungen
der Hotels 
informieren.

Safe Hotel Flag
(ESP)



Über Amadeus 
Dynamic Travel 
Documents teilt
Sophie mit Hanna 
die ausgewählten
Angebote und 
alle benötigten
Reiseinformationen
bzw. Links per 
E-Mail.



Sophie

Amadeus Mobile 
Messenger 

Hanna



Sophie 
informiert Hanna mit
Amadeus Bistro 
Portal über die 
Hygienemaßnahmen
und Stornierungs-
richtlinien der in 
Frage kommenden
Hotels auf Mallorca.



Über das Service 
Center in Amadeus 
Bistro Portal 
teilt Hanna die 
ausgewählten
Angebote und 
alle benötigten
Reiseinformationen
bzw. Links per E-Mail



Ganz ehrlich  –
Reisen in einer Pandemie
zu organisieren, ist nicht leicht! 



• Großartigem Service

• Vertrauensaufbau

• Menschen, die wieder 
reisen

• Blick über die Pandemie 
hinaus

• Expedienten wie
Sophie

Aber mit…


