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Erfahrungen im Modul E-Commerce bei TOURISMUS
der Ausbildung von Tourismuskaufleuten

Herzlich Willkommen
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Herausforderungen ...

...auf welche Inhalte fokussieren?

...wie verpacken wir die Inhalte in der Kiirze der Zeit (40h)?

...wie viel Vorwissen haben die Azubis?

...von der Privatnutzung der digitalen Medien zur
unternehmerischen Nutzung

...Dynamik der Digitalisierung
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Was wollen wir erreichen mit diesem Modul?

Begrifflichkeiten aus dem E-Commerce kennen,
einordnen und verwenden konnen...

...und ein basales Verstandnis flir informations-
technologische Zusammenhange entwickeln
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Unser Einstieg: Best Practice Beispiel

Kein Startkapital, kein Businessplan — nur eine ziindende Idee von 2 Freunden! ...

|
Deutscher

Tourismuspreis
- P

2018
rlaubsguru
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Unser Einstieg: Best Practice Beispiel

-!’

PODC/

CAST #47

MIT

DANIEL MARX &
DANIEL KRAHN
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M Wie haben wir es umgesetzt... %

Affiliate /
CPC-

Corporatd ‘
Website MOde”

Online
yennebs ) Vlertriebs- | e
kanale
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Wie haben wir es umgesetzt...

Zahlungs-

Anforderung Paypal cc Lastschrift O n | i n e]| Wertkarten Apple Pay/
Uberweisung Google
Wallet

HANDLER
Kundendaten sammeln v v v v
Zahlungsgarantie v v v v

Technische Sicherheit/ R4 v v v v v
Zuverlassigkeit

Niedrige Kosten v v v

Hohe Verbreitung/Akzeptanz v v v v /

Universelle Nutzbarkeit/ v v v v v
Internationalitat

Nachvollziehbarkeit v v v

//

Maglichkeit zum Widerruf v v v v
Anonymitat v
Bequemlichkeit v v v v v

DRV-Berufsschullehrertagung 21. September 2019 Wolfsburg



AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Wie haben wir es umgesetzt...

@® @ https;//www.andbeyond.com e ©@ W | Q Suchen N Mo =

About Us

Service-
kommuni-
kation

Sefe_:vvh:at lies beyond...

&Beyond designs personalised high-end tours in Africa, Asia and South
America, offering discerning travelers a rare and exclusive experience of
the world as it should be.

SEARCH

Our Lodges Places to Stay Tailormade Tours Small Group Journeys Offers

Ubera d you like to go?
Giztwithis DRV-Berufsschullehrertagung 21. September 2019 Wolfsburg =
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Wie haben wir es umgesetzt...
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Wie haben wir es umgesetzt...

\ooded Ltde ” )

Social
Media

Marketing
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Wie haben wir es umgesetzt...
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Influencer

Marketing
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-----------------------------------

Wie haben wir es umgesetzt...

Influencer Marketing tickt in der
Touristik anders (G studie,2018)

Beitrage werden vor allem gezielt im Zuge einer Reiseplanung genutzt — GFK
Millenials folgen dabei besonders Empfehlungen und tauschen sich aus

Nutzungs- Nutzungs- i

“ i i i
gelegenheiten gewohnheiten i y ! ! p !
Videos aus dem Bersich Videos sus dem Barsich! ! ! ] !
Relsen/ Unterwegs Reisen’ Unterwegs : _ : : :
i i i i
i i i i
i ~ i i o i
Indes 33 reisaskden Pecsccas Gasaest Babybcomer Generation X AENTENS

Vorschiage durch

Prkom . 88 | 92 | 10

i i i i

interessante | | 49%, F:enmmmm : 95 : 75 : 127 ;

Belrage Deliagen/ Vilecs. | i i i

soge - i | i i
Quatte. Isfusscer-Stude 2015 Baste Retssabiive Persosen In %, * Buss: Relaktive Patscnss in %, de Logow hommattisls Asbister In Videss gesshen haden

© O Mach 3, 2018 | Tite of prasentation 3
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ALFRED-MOLLER-ARMACK-BERUFSKOLLEG KOLN

- budgettraveller » Abonniert
Fohr

budgettraveller In an hour, we're
back on the boat to Dagebull. Its
a bittersweet moment. We grab
ourselves a seat on one of the

S5 = Y | empty Strandkorbs, the iconic
A — roofed wicker beach chairs that

are a characteristic feature of the

island and found across most of

7 5 : 1 the region of Schleswig Ho
o On a day like toda

need to shield
elements
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v wodt hane! Qv o s ovrssed

(b ausolute Wahnsinn |
war definitiv meine
pank von @idealofsweden
gal ob Handyhiillen oder Powerbanks
schoénsten bekommt ihr jetzt mit 20% |
bei @idealofsweden
Code: idealeleonore &
#idealofsweden #coachella #coachel|Ws
#coachella2019
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TOURISMUS Zusatzmodul: E-Commerce

Aktuelle Rechtsprechung zu

‘:4 catherinyyy @ » Folg

catherinyyy @ Statement zu l
meinem Unteil gegen den
Verdand sozialer Wentbewerd O

Wir kimpfen dafur, dass alle
Cerichie in Devtschiand so
entscheden, dass Werdung nor
dann gekennzeichnet werden
muss, wenn es sXh dade wirkich
s um eine handelt, Sin Cesetz was
g Werbung angeht gidt es schon
aber es muss eden “new”
aterpretient werden, de dgitale
Welt mit einbezogen werden
Damit WR alle auf der scheren
Seite sind und nicht stindig
Angst haben mussen, adge™anm
Zu werden. Das war der erste
Schritt in die richtige Richtung. ©

152,120 Aufrute
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Learnings...

Auszubildende sind sehr in der Privatnutzung verhaftet und haben
Schwierigkeiten die Unternehmensperspektive einzunehmen

Auszubildende haben weniger Vorwissen als gedacht

Veranstalter haben mehr Interesse und Praxiserfahrung als Vermittler
-> Umgang mit Online Pure Playern?

Unterschiedliche Erfahrungen mit verschiedenen Klassen, daher ist es zu

diesem frithen Zeitpunkt schwer, langfristige Handlungsempfehlungen
zu geben
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Unterrichtliche /!
Rahmenbedingungen... IRRRISMES

v" In 45 Minuten sind nur kaum praktische Anwendungen méglich (z.B.
Wordpress, Werbeanzeigenmanager...)!

v’ Zeitliche Lage
(vor oder nach dem regularen Unterricht, 1., 2. oder 3. Ausbildungsjahr)?

v' Ist eine Organisation in Workshops moglich?

v' Integration in die bestehenden Lernfelder?
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Was braucht man also...

PC-Arbeitspldtze/Tablets

Beamer

Internetzugang @ T W YR
' -~ Follow me!

Manpower

Bereitschaft zur Fortbildung
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Tipps fur Unterrichtsmaterialien...

APPCAMPS Unterrichtsmaterial Waswirmachen  Digital Summit2020 Blog Registrierung  Anmelden m

Kostenloses Unterrichtsmaterial zu digitalen Themen:;
Apps

(s Unterrichtsmaterial online € Kostenlos fiir Lehrkréafte und Schulen 38# Uber 100.000 Schiilerinnen

Hier findest du kostenloses Unterrichtsmaterial zu Programmierung und digitalen Themen. Lehrkrafte aus allen
Bundeslandern Deutschlands, Osterreich und der Schweiz arbeiten bereits mit App Camps Unterlagen.
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Kostenfreie Lehrerfortbildung...

Google Zukunftswerkstatt

Google Zukunftswerkstatt fiir Berufsschullehrer/innen

Trainingskonzept zur Vermittlung und Anwendung konkreter Aufgabenstellun-
gen fur den Unterricht

Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung der Weiterbildung vor Ort an lhrer Schule
o Gruppengrolle: ab 20-25 Personen
o Trainer: Internet, Beamer, Leinwand, Lautsprecher fiir den/die Trainer/-in
o Technik: Zugang zum Internet und zu einem Laptop oder Rechner fiir die Leh-
rer/-innen
o Dauer der Veranstaltung: 4-8 Stunden

Gemeinsam mit dem Bundesverband e-commerce (bevh) bietet die Google Zukunfts-
werkstatt auRerdem 1-tagige zertifizierte Weiterbildung zum Thema Webana-

lyse/Google Analytics ab August 2019 in Disseldorf/Kéln, Minchen, Hamburg und
Berlin an.



