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	  	  	  	  	  	  	  	  	  Erfahrungen	  im	  Modul	  E-‐Commerce	  bei	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  der	  Ausbildung	  von	  Tourismuskaufleuten	  
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Herzlich	  Willkommen	  	  
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	  	  	  	  	  	  	  	  	  Erfahrungen	  im	  Modul	  E-‐Commerce	  bei	  	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  der	  Ausbildung	  von	  Tourismuskaufleuten	  

	  	  	  	  	  	  Susanne	  Hügele,	  StR´in	  
	  	  	  	  	  	  Dipl.-‐Handelslehrerin	  
	  	  	  	  	  	  Reiseverkehrskauffrau	  
	  	  	  	  	  	  Fakultas:	  
	  	  	  	  	  	  WirtschaJswissenschaJen,	  
	  	  	  	  	  	  Geographie/Verkehr	  

	  	  
	  	  

	  
	  	  

	  	  	  	  	  	  KersPn	  Esselborn,	  StR´in	  
	  	  	  	  	  	  Dipl.-‐BetriebswirPn	  (FH)	  
	  	  	  	  	  	  Fakultas:	  	  
	  	  	  	  	  	  WirtschaJswissenschaJen,	  
	  	  	  	  	  	  Englisch	  
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Modul 
E-Commerce 

im 
Tourismus 
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	  	  	  	  	  	  	  	  	  Herausforderungen	  …	  

	  
	  
...Dynamik	  der	  Digitalisierung	  
	  
	  
	  

	  	  

	  
	  
	  
…wie	  viel	  Vorwissen	  haben	  die	  Azubis?	  	  
	  
	  
	  

	  	  

	  
	  
	  
…wie	  verpacken	  wir	  die	  Inhalte	  in	  der	  Kürze	  der	  Zeit	  (40h)?	  
	  
	  
	  

	  	  	  

	  
	  
	  
	  
…auf	  welche	  Inhalte	  fokussieren?	  
	  
	  
	  

	  	  

	  
	  
	  
	  
…von	  der	  Privatnutzung	  der	  digitalen	  Medien	  zur	  

unternehmerischen	  Nutzung	  
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	  Was	  wollen	  wir	  erreichen	  mit	  diesem	  Modul?	  

https://www.mystipendium.de/studium/fernstudium-informatik 

	  
	  
	  
Begrifflichkeiten	  aus	  dem	  E-‐Commerce	  kennen,	  
einordnen	  und	  verwenden	  können...	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
	  
	  	  	  	  	  
	  	  

	  
	  
	  
	  

	  ...und	  ein	  basales	  Verständnis	  für	  informaPons-‐
technologische	  Zusammenhänge	  entwickeln	  
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Unser	  EinsPeg:	  	  	  Best	  PracPce	  Beispiel 

Kein	  Startkapital,	  kein	  Businessplan	  –	  nur	  eine	  zündende	  Idee	  von	  2	  Freunden!	  …	  	  
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	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  

Akteure 

Corporate 
Website 

KPIs 

Usability 

CMS Domain 

URL/TLD 
etc. 

SEO/ 
SEA 

Affiliate / 
CPC-
Modell 

Online 
Vertriebs-

kanäle 

Mobile  

Online 
Shop 

OBE /IBE 

Vertriebs-
strategien 
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Zahlungs-
verkehr 

Anforderung 
  

Paypal Rechnung CC Lastschrift O n l i n e 
Überweisung 

Wertkarten Apple Pay/ 
G o o g l e 
Wallet 

HÄNDLER               
Kundendaten sammeln   ü    ü    ü        ü    
Zahlungsgarantie ü      ü        ü    ü    
T e c h n i s c h e S i c h e r h e i t /
Zuverlässigkeit 

ü      ü    ü    ü    ü    ü    

Niedrige Kosten ü        ü        ü    
Hohe Verbreitung/Akzeptanz ü    ü      ü    ü        

Universelle Nutzbarkeit/ 
Internationalität 

ü    ü    ü    ü    ü        

Nachvollziehbarkeit   ü    ü    ü          
                
KUNDEN               
Möglichkeit zum Widerruf ü      ü    ü        ü    
Anonymität           ü      
Bequemlichkeit ü      ü    ü    ü      ü    

	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  
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Service-
kommuni-

kation 

	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  
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	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  

Rechtl. 
Rahmen-

bedingungen 

AGBs  

Impressum Datenschutz 
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Social 
Media 

Marketing 

	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  
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ng 

	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  
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	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  

Influencer 
Marketing 

Influencer Marketing tickt in der 
Touristik anders (GfK Studie,2018) 
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	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  

Influencer 
Marketing 
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	  Wie	  haben	  wir	  es	  umgesetzt…	  
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	  Learnings…	  

ü  Auszubildende	  sind	  sehr	  in	  der	  Privatnutzung	  verhaJet	  und	  haben	  
Schwierigkeiten	  die	  UnternehmensperspekPve	  einzunehmen	  

ü  Auszubildende	  haben	  weniger	  Vorwissen	  als	  gedacht	  

ü  Veranstalter	  haben	  mehr	  Interesse	  und	  Praxiserfahrung	  als	  Vermifler	  	  
	  	  	  	  	  	  	  -‐>	  Umgang	  mit	  Online	  Pure	  Playern?	  
	  
ü  	  Unterschiedliche	  Erfahrungen	  mit	  verschiedenen	  Klassen,	  daher	  ist	  es	  zu	  

diesem	  frühen	  Zeitpunkt	  schwer,	  langfrisPge	  Handlungsempfehlungen	  	  
	  	  	  	  	  	  zu	  geben	  	  
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Unterrichtliche 
Rahmenbedingungen… 

ü  In	  45	  Minuten	  sind	  nur	  kaum	  prakPsche	  Anwendungen	  möglich	  (z.B.	  
Wordpress,	  Werbeanzeigenmanager...)!	  

ü  Zeitliche	  Lage	  	  	  
	  	  	  	  	  	  (vor	  oder	  nach	  dem	  regulären	  Unterricht,	  1.,	  2.	  oder	  3.	  Ausbildungsjahr)?	  

ü  Ist	  eine	  OrganisaPon	  in	  Workshops	  möglich?	  

ü  IntegraPon	  in	  die	  bestehenden	  Lernfelder?	  
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Was	  braucht	  man	  also…	  

	  
PC-‐Arbeitsplätze/Tablets	  
	  
Beamer	  
	  
Internetzugang	  
	  
Manpower	  
	  
BereitschaJ	  zur	  Fortbildung	  	  
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Tipps	  für	  Unterrichtsmaterialien...	  
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Kostenfreie	  Lehrerfortbildung...	  

	  


