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Covid19

Eure Erfahrungen 

der letzten Tage. 

Was können wir 

gemeinsam tun, 

damit wir die Krise 

überstehen?
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Claudia Freimuth

Mutmacherin für 

authentischen Vertrieb

claudiafreimuth.de

Holger Tiggelkamp

Reisebüroinhaber

reise-helden.de

hundeurlaubswelt.de
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Die Themen

1. Die aktuelle Situation

2. Hilfreiche Maßnahmen und  
Werkzeuge

3. Wie wollen wir uns jetzt 
gemeinsam unterstützen?



Die aktuelle Situation

 Stornierungen, Umbuchungen, keine Neubuchungen

 Keine Einnahmen, Liquiditätsengpässe

 Medien sind voll von Corona bzw. Hiobsbotschaften 

 Man fühlt sich wie gelähmt  „Schockstarre“ 

 Gedankenkarussell läuft  Insolvenz, Schließung

 etc.

 Es ist eine der schwersten Krisen aller Zeiten!
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Die Themen

1. Technik

2. Kosten

3. Führung & Motivation

4. Wissen

5. Kommunikation 

6. Kundenvertrauen



Hilfreiche Maßnahmen/ Werkzeuge – Eure Stimmen:

1. Technik: 

• „Whatsapp Gruppen für das gesamte Team waren 
super hilfreich!“

• „Zoom, ein super Online-Video-Kommunikations-
Tool. Das kannte ich noch gar nicht!“

• „Homeoffice war technisch problemlos umsetzbar.“ 
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Hilfreiche Maßnahmen/ Werkzeuge – Eure Stimmen:

2. Kosten

• „Mein Vermieter hat sich erstaunlich kulant gezeigt.“

• „Das Finanzamt hat sich innerhalb von zwei Minuten 
auf die Stundung der Steuervorauszahlungen 
eingelassen. So auch die Krankenkasse.“

• „Die Bank hat mich in Bezug auf der KfW-Kredite gut 
unterstützt. Und es braucht Geduld für den Erhalt.“

• „Nach einigen Anrufen bin ich dann bei der Agentur für 
Arbeit durchgekommen und wir beginnen die 
Kurzarbeit ab dem 1. April.“

• „Wir haben jeden Vertrag geprüft und die werden 
von oben nach unten abgearbeitet.“
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An welchen Kostenstellen 

kann ich drehen? 

Welche kleinen

Erfolgserlebnisse 

habe ich erzielt?



Hilfreiche Maßnahmen/ Werkzeuge – Eure Stimmen:

3. Führung und Motivation

• „Führung ist jetzt das a&o! Das Team hat durch 
unseren Team- und Kommunikationsfahrplan 
Sicherheit bekommen.“

• „Ich als Geschäftsführer übernehme sofort die 
schwierigen Gespräche mit den Kunden.“

• „Wir lassen keine Nörgelei zu. Unsere Devise lautet: 
Keine Spekulation, keine Panik, sondern Sicherheit 
geben!“

• „Ich sende meinen Mitarbeitern alle wichtigen Infos 
gefiltert zu, inkl. Pressekonferenzen der RKI.“
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Welche unserer

Maßnahmen sind noch für

die Branchenkollegen 

interessant?

Wie motiviere ich

jetzt meine 

Mitarbeiter?



Hilfreiche Maßnahmen/ Werkzeuge – Eure Stimmen:

4. Wissen teilen

• „Wir haben uns auf die wesentlichen Informations-
kanäle fokussiert, weil uns die Medien verrückt 
gemacht haben. Das Robert-Koch-Institut und das 
Auswärtige Amt waren als Quelle sehr hilfreich.“

• „Die Info vom DRV zur Krisenvorsorgeliste 
(ELEFAND) gab mir Sicherheit. Und auch die gut 
strukturierten Corona-Informationen vom DRV.“

• „Unsere Reisebürokooperation informiert uns 
regelmäßig und ausführlich.“
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Hilfreiche Maßnahmen/ Werkzeuge – Eure Stimmen:

5. Kommunikation

• „Täglich vormittags eine halbe Stunde Erstellung des 
Action-Plans gibt uns Kraft und fokussiert uns auf 
das Wesentlichste.“

• „Es war eine gute Idee von meinem Chef den 
Anrufbeantworter mit den ersten wichtigen 
Informationen zu besprechen.“

• „Austausch zwei Mal pro Woche mit den 
Branchenkollegen ist sehr zielführend!“
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Mit wem ist 

der Austausch noch

hilfreich? 

Was habe ich für

positive Erfahrungen

gemacht?



Hilfreiche Maßnahmen/ Werkzeuge – Eure Stimmen:

6. Kundenvertrauen

• „Jetzt ist DIE Chance als Reisebüro zu zeigen, dass 
wir für unsere Kunden da sind und einen guten Job 
machen!“

• „Der Gesprächsbedarf ist groß beim Kunden! Jetzt gibt 
es die Chance für wahre Kundenbindung zu 
sorgen!“

• „Wir verfahren antizyklisch! Wir investieren JETZT!    
> Zeit, Herzblut und Geld. 

• Wir holen unsere „Mütter“ aus der Elternzeit zurück, 
damit sie uns unterstützen!“
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Was kann ich meinen

Branchenkollegen noch 

empfehlen, was wir

zur Kundenstärkung 

gemacht haben?



Out of the box
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Was hätte ich vor 
einem Monat noch 
umsetzen wollen, 

wenn ich mehr Zeit 
gehabt hätte?

Zitat von unserem Buddy:

Prof. Dr. Alexander Dingeldey



Wie wollen wir uns jetzt gemeinsam unterstützen?
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Genug Mut für
den nächsten

Schritt?

Welche  
Möglichkeiten

werdet Ihr nutzen?

Noch einen kurzen 
Austausch?

claudia@drv-
netzwerkstatt.de 



Viel Erfolg und bleibt gesund!

Claudia Freimuth 0175/ 7241009

claudiafreimuth.de

Holger Tiggelkamp 0176/ 45613021

reise-helden.de 
hundeurlaubswelt.de



Lasst uns

nicht 

vergessen!
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